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Analiza potreba za modernizacijom postojeéih i identifikaciji novih programa obrazovanja odraslih u
Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde je nastala u okviru projekta ,Jacanje mreze vladinih i
nevladinih aktera u oblasti obrazovanja odraslih” koji finansira DVV International- Ured za BiH. Glavni
cilj projekta je unaprijedenje efikasnih nacina participacije relevantnih aktera u procesu obrazovanja
odraslih u kontekstu cjeloZivotnog ucenja.



Uvod

VjesStine su kljuéne za konkurentnost i
zaposljavanje jer promjene koje sa sobom nosi
globalizacija i tehnoloski napredak zahtijevaju
bolje i nove vjestine relevantne na trziStu rada
kako bi se postigao rast produktivnosti i
osigurala dobra radna mjesta.

Novi nacini rada i ceS¢e promjene radnih
mjesta (zbog nuZnosti ili moguénosti)
zahtijevaju Siri skup vjesStina. Transverzalne
vjestine (soft skills vjestine) su vjestine koje su
relevantne za pronalazenje poslova i zanimanja
u podrucjima koja su razli¢ita od sadasnjeg ili
proslog podru¢ja rada. Prema posljednjim
istrazivanjima, 40% poslodavaca u Bosni i
Hercegovini navodi poteskoce u pronalazenju
ljudi s pravim vjeStinama, pri ¢emu mnogi
poslodavci naglasavaju nedostatak
transverzalnih vjestina kod kandidata za radno
mjestol.

Neuskladnost vjestina odnosi se na jaz izmedu
potraznje za vjeStinama i njihove ponude na
trziStu rada, koja je toliko prisutna da je ovaj
fenomen nosi naziv , kriza vjestina“. Pod krizom
vjestina podrazumjeva se stanje u kojoj se
vjeStine koje traze poslodavci razlikuju od
vjestina koje nude osobe koje traze posao ili
zaposlenici. Ako se kriza vjeStina nastavi
produbljavati, u razli¢itim oblicima, on ¢e
dovesti do dalekoseinih kratkorocnih i
dugorocnih ekonomskih i socijalnih gubitaka za
ljude, poslodavce i drustvo.

U radnom okruZenju koje se brzo mijenja
odrasle osobe moraju stalno i¢i u korak sa
modernizacijom i i poboljSavati svoje vjestine

1 OECD/Europska unija, The Missing

Entrepreneurs 2015: Policies for SelfEmployment and
Entrepreneurship

(Poduzetnici koji nedostaju 2015.: Politike za
samozaposljavanje i poduzetnistvo), OECD Publishing,
2015.

kako bi ostale konkurentne i produktivne.
Sistemi za obrazovanje odraslih moraju
odgovoriti na veliki niz potreba koje imaju
polaznici, poslodavci i drustvo. Oni moraju
osigurati da sve osobe imaju jednostavan i
pravedan pristup moguénostima za ucenje.
Konkretno, onima koji su napustili formalno
obrazovanje ili osposobljavanje, a da nisu stekli
minimalan nivo vjeStina potrebnih u
savremenom ekonomskom i drustvenom
okruzenju, trebalo bi dati priliku da steknu te
vjestine kasnije u Zivotu. Odrasle osobe mogu
usavrSavanjem vjeStina i prekvalifikacijom
osigurati da njihove vjestine ostanu relevantne
i u skladu sa savremenim potrebama. To se ne
odnosi samo na radno okruzenje, ve¢ i na
aktivno sudjelovanje u drustvu. Stoga se pred
savremeno trziSte rada postavljaju novi
zahtjevi: usmjerenost na cjeloZivotni razvoj
kompetencija, naglasena potreba za
mobilnos¢u radne snage i porast potrainje

transverzalnih klju¢nih kompetencija.

Lokalno partnerstvo Bosansko-podrinjskog
kantona Gorazde trenutno ulaze ogromne
napore za provodenje boljeg i stalnog pracenja
i vrednovanja kretanja na trzistu rada opcenito,
kako bi se ucinkovito reagovalo na promjene i
izazove na trzistu rada.

BPK Gorazde je jedan od ekonomski
najdinamicnijih kantona u Federaciji BiH sa
izuzetno razvijenom industrijskom bazom koja
zaposljava vise od 49% ukupnog broja
zaposlenih. Zahvaljujuéi dinamiénoj industriji
problem nezaposlenosti je znacajno reduciran



Sto je dovelo da je BPK GoraZde region u Bosni
i Hercegovini sa najmanjom stopom
nezaposlenosti. U uspjehu na smanjenju
nezaposlenosti znacajnu ulogu su imale aktivne
mjere zaposljavanja ukljuCuju¢i masovno
ukljucivanje radne snage u programe obuke i
prekvalifikacije u skladu sa potrebama trzista
rada.

BPK Gorazde ve¢ deceniju godina ulaze napore
kako bi modernizovao obrazovni sistem,
prosSirio mogucnosti za ucenje i u proces
razvoja vjeStina ukljuio sve zainteresovane
strane, a posebno preduzeéa koja smatraju da
su vjestine radne snage kljuéni faktor za
osiguranje konkurentnosti na trzistu.

Strateski napori na razvoju obrazovanja
odraslih na podrucju BPK Gorazde uskladeni su
sa sveukupnom kantonalnom strategijom
razvoja, strateskim okvirom za razvoj
obrazovanja odraslih BiH, ali i prioritetima EU u
oblasti obrazovanja i obuke. Za BiH je ulazak u
EU prioritet od najveceg interesa i zbog toga
vazno je napomenuti da su u Rimskoj
deklaraciji iz marta 2017. drZave ¢lanice EU
naglasile svoju predanost omogucavanju
,hajboljeg obrazovanja i osposobljavanja” za
mlade ljude, a da je Evropsko vije¢e u oktobru
2017. pozvalo da se sistem obrazovanja i obuke
,prilagode digitalnom dobu”.

Poduzeto je niz reformskih mjera na
unaprijedenju  stru¢nog  obrazovanja i
obrazovanja odraslih kroz bolje povezivanje sa
trziStem rada, razvojem novih obrazovnih
programa i uspostavljanju institucionalnih
okvira za razvoj i podrsku obrazovanju odraslih.
Jako malo je napravljeno u pogledu digitalne
infrastrukture i vjestina Sto koci ukljuciv rast i
iskoristavanje potencijala koje donosi digitalna
ekonomija. Ubrzana digitalna transformacija
ekonomije i drustva zahtijeva posjedovanje
digitalnih vjestina na skoro svakom radnom
mjestu, zbog Cega je potrebno omoguditi
mladim osoba sticanje digitalnih znanja i

vjestina kako bi im se obezbijedio vedi pristup
poslovima, ali i olakS8ano djelovanje na
postojeéim poslovima.

Kako bi se odgovorilo na izazove razvoja
vjestina radne snage u dobu krize vjestina, BPK
Gorazde donio je Strategiju obrazovanja
odraslih kojom je predvideno da se do 2023.
godine obezbijedi znadajan napredak u
slijede¢im oblastima:

1. Unaprijedenje institucionalnog okvira za
obrazovanje odraslih;

2. Obezbjedenje sveobuhvatnog i odrZivog
sistema obrazovanja odraslih;

3. Unaprijedenje  ljudskih resursa za
obrazovanje odraslih;

4, PoboljSanje  ponude kvalitetnih i
relevantnih  programa  obrazovanja
odraslih;

5. Povecanje  osnovnog Sireg  seta
kompetencija i kompleksnijih vjestina;

6. Smanjenje  jaza u vjeStinama i
kompetencijama nezaposlenih osoba;

7. Unaprijedenje kompetencija radnika i
njihovo usavrSavanje u skladu sa

zahtjevima radnog mjesta;

8. Digitalni fokus u obrazovanju odraslih;

9. Povedanje  svjesnosti o  znacaju
cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja
odraslih;

10. Podsticanje vece ukljuéenosti privatnog
sektora i civilnog drustva u artikulaciji
potreba za ucenjem;

11. Bolje
obavjestenosti o

informisanje i povecanje
vjeStinama i
kompetencijama za kojima postoji

potraznja na trziStu rada.

Uspjeh u ostvarivanju strateskih ciljeva zavisi
prvenstveno od ukljuéenosti svih aktera u
drustvu i njihove svjesnosti o bitnosti uloge
obrazovanja odraslih u licnom i ekonomskom
razvoju kompletnog drustva.



Ovaj izvjestaj rezultat je napora koji su poduzeti
kako bi se identifikovale mogucnosti za
poboljsanje ponude kvalitetnih i relevantnih
programa obrazovanja odraslih, smanjenjio jaz
u vjeStinama i kompetencijama nezaposlenih
osoba i podstakla veca uklju¢enosti privatnog
sektora i civilnog drustva u artikulaciji potreba
za ucenjem.

Provedenim isstrazivanjem prikupljeni su
podaci o potrebama trZista rada kao i
informacije o postojecem nivou znanja i
vjestina koje su steCene kroz formalno i
neformalno obrazovanje.

Osnovna svrha prikupljanja ovih podataka jeste
da pruzi detaljan uvid svim stakeholderima u
stanje i potrebe na trziStu rada kao i da
pomogne nasoj organizaciji u formulisanju
bududih ciljeva i aktivnosti u oblasti razvoja
trzista rada i smanjenju jaza izmedu ponude i
potraznje vjeStina radne snage. Analiza
potreba za modernizacijom  postojecih
programa obrazovanja odraslih i prijedlog
novih programa u BPK Gorazde jedan od
izvjeStaja koji ima za cilj da klju¢nim
donosiocima odluka ali i svim stakeholderima u
obrazovanju odraslih da uvid u mogucnosti i
izazove koji stoje na putu smanjivanja jaza u
vjestinama na podrucju i pruzanje odgovora na
krizu vjestina



Metodologija

UdruZenje ALDlI Gorazde zajedno sa
UdruZenjem poslodavaca BPK Goraide je
potreba za

sprovodilo Istrazivanje

modernizacijom postojeéih programa
obrazovanja odraslih koje je radeno u periodu
od 15.08.2020. do 15.10.2020. godine medu
poslodavcima sa podrucja BPK-a Gorazde kako
bi se identifikovali klju¢ni trendovi u potraznji
za radnom snagom, kao i mogucnosti za
unaprijedenje dostupne radne snage u skladu
sa razvojnim potrebama poslodavaca.
Istrazivanje je bilo usmjereno na prikupljanje i
analizu sa ciljem identifikacije broja i vrste
poslova u privrednim drustvima sa podrucja
BPK-a Gorazde za kojima se mozie ocekivati
potrainja i u buducnosti, kao i prevazilazenje
jazova u vjeStinama povezanim sa tim
poslovima ili sektorima.

| najvaznije, istrazivanje je bilo usmjereno
prema iznalazenju novih moguénosti za
saradnju izmedu svijeta rada i obrazovanja na
osiguranju adekvatne ponude radne snage za
znanjima i vjeStinama koje zahtijeva postojece
trziSte rada. lzneSeni stavovi, misljenja i
sugestije u ovoj analizi treba da pruze uvid u
realnu situaciju na trZiStu rada, sistemu
obrazovanja i njihovoj medusobnoj
povezanosti.

UceS¢e u istraZzivanju je bilo dostupno za
kompanije koje su ¢€lanice UdruZenja
poslodavaca sa podrucja BPK Gorazde koji su
registrovani kao privredna drustva bez obzira
na oblik vlasnistva i na lokaciju sjedista drustva.
Zainteresovanost za istraZivanje je pokazalo 38
poslodavaca koje posluju na podrucju BPK-a

Gorazde.

Za realizaciju istraZivanja potreba za

modernizacijom postojecih programa

obrazovanja odraslih koristen je upitnik za

ispitivanje trzista rada u BPK Gorazde koji je
pripremljen od strane UdruZenja ALDI Gorazde.
Osnovni cilj ispitivanja trZista rada putem
ovakvog upitnika je sticanje realnog uvida u
stanje na trzistu, koje se temelji na prikupljanju
relevantnih podataka i informacija, kao i
ostvarivanje  neposrednog  kontakta sa
poslodavcima.

Udruzenje Poslodavaca BPK Goraide je
prikupljalo potrebne kvantitativne podatke za
izradu ove analize. Podaci su prikupljeni na bazi
anketnog ispitivanja poslodavaca u BPK
Gorazde koje je vrseno direkthom
komunikacijom od strane predstavnika
Udruzenja poslodavaca BPK Gorazde. U
anketama su koriStena pitanja zatvorenog tipa

sa ponudenim modalitetima odgovora.

Rezultati anketiranja trebalo bi da posluze za
prilagodavanje najvaznijih aktivnosti Udruzenja
ALDI u odnosu na iskazane potrebe
poslodavaca kao i za realizaciju odgovarajucih
mjera i  programa  aktivne  politike
zaposljavanja.

Fokus na potrebnom setu vjestina

Provedeno istraZivanje se fokusiralo na
identifikaciju moguénosti za modernizacijom
postoje¢ih i prijedlog novih programa
obrazovanja odraslih u BPK Gorazde. Kako bi se
utvrdile vjestine za koje poslodavci smatraju da
suim potrebne, istrazivanjem se definisao Sirok
set vjeStina koje su grupisane u tri grupe:
tehnicke vjestine, digitalne tehnicke vjestine i
soft skills vjestine.

Tehnicke vjeStine, poznate i kao tvrde
(tehnicke) vjestine, osobine su stecene
koriStenjem i stjecanjem stru¢nosti u izvodenju
fizickih ili digitalnih zadataka. Postoji mnogo



tehnickih
Tradicionalno, ljudi koji se bave matematikom,

razlicitih vrsta vjestina.
informatikom, mehanikom i informacionom
tehnologijom koriste mnoge tehnicke vjestine.

Digitalne vjestine su Siroko definirane kao one
vjestine potrebne za ,upotrebu digitalnih
uredaja, komunikacijskih aplikacija i mreZa za
pristup informacijama i upravljanje njima“. Ovo
pokriva Sirok spektar i raznolikost vjestina.
Soft skills ili meke vjestine kombinacija su
razli¢itih vjestina kod ljudi u koje spadaju
socijalne vjestine, komunikacijske vjestine,
karakterne osobine li¢nosti, stavovi, nacin
razmisljanja, koeficijenata socijalne
inteligencije i emocionalne inteligencije,
izmedu ostalog, vjeStine koji ljudima
omogucéavaju snalazenje u njihovoj okolini,
laksi i bolji rad s drugima, postizanje svojih
cilieva nadopunjujuéi teske vjestine. Engleski
rjecnik Collins definira pojam "meke vjestine"
kao "poZeljne osobine za odredene oblike
zaposlenja koji ne ovise o ste¢enom znanju:
uklju€uju zdrav razum, sposobnost ophodenja
s ljudima i pozitivan fleksibilan stav."

Za ovu svrhu koristena je medunarodna
standardna klasifikacija zanimanja u okviru
koje su organizovani svi poslovi u jasno
definisane setove grupa i obaveza koje radnici
poduzimaju na radnom mjestu. Za bolje
razumjevanje klasifikacije zanimanja bitno je
naspomenuti da se zanimanja koja spadaju u
grupu menadzera, profesionalaca i tehnicara
podrazumjevaju da su to radna mjesta za koje
je neophodno nivo znanja i vjestina koji se stice
univerzitetskim obrazovanjem, dok se za
zanimanja koja spadaju u ostale grupe, izuzev

radnika na jednostavnim poslovima
podrazumjeva nivo znanja, vjeStina i
kompetencija koje se sti¢u srednjoskolskim

obrazovanjem.

Pogledajmo sada ko su ispitanici koji su
ucestvovali u istrazivanju.



Podaci o ispitanicima

Osnovni podaci

U istraZivanje je bilo uklju¢eno 38 poslodavaca
sa podrucja BPK-a Gorazde koje su u momentu
1.067 radnika. U
istrazivanju su ucestvovale mikro, mala i

istrazivanja zaposljavali

srednja preduzeca, kao i vec¢e kompanije koje
su sektorski podijeljenje na sljede¢i nacin: 2
firme iz poljoprivrednog sektora, 10 firmi iz
industrijskog sektora i 26 iz usluznog sektora.

Graf: Struktura ispitanika po sektorima

30

25
20
15
10
; H
,m N

Poljoprivreda Industrija Usluge

B Srednja i velika preduzeca
B Mikro i mala preduzeca

Broj zaposlenih u sektorima koji su usli u
predmet istraZzivanja je sljedeci: jedna firma iz
poljoprivrednog sektora je mikro preduzede sa
manje od 5 zaposlenih, dok je druga malo
preduzece sa manje od 50 zaposlenih. Kada je
u pitanju industrijski sektor istraZzivanjem je
obuhvaceno 10 mikro firmi koje zaposljavaju
do 5 radnika, 1 firma koja broji do 24 radnika,
jedna mala firma do 49 radnika, 4 firme do 99
radnika i dvije srednje kompanije koje
uposljavaju do 200 radnika. Omjer radnika u
firmama iz usluznog sektora koje su
ucestvovale u istrazivanju je sljedeéi: 10 mikro
firmi koje uposljavaju do 5 radnika, 14 firmi od
5 do 24 radnika i 2 male firme od 25 do 49

radnika.

10

Broj ispitanika kojima je glavno prodajno trziste
na podru¢ju BPK-a Goraide je 47,4% (18),
36,8% (14) ima glavna prodajna trzista na
podrucju BiH, a 15,8% (6) firmi su izvozno
(internacionalno) orijentisane.

Graf: Glavna prodajna trZista ispitanika
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Velika vecina ispitanika ima dugo iskustvo u
pronalazenju radnika na trZistu rada. Skoro tri
Cetvrtine (73,7%) ispitanika koji su obuhvaceni
istrazivanjem posluju na trzistu viSe od 10
godina, 10,5%(4) posluju od 5 do 10 godina,
5,3% (2) posluju do 5 godina i 10,5% (4) firmi
posluju manje od 3 godine.

Istrazivanje je zasnovano na pronalaZenju
specificnih odgovora o sektorskoj potraznji za
obrazovanjem, vrstama zanimanja za kojima
postoji potraznja i nivo vjestina koje trebaju
posjedovati radnici za kojima postoji potraznja
na trzistu rada, ili vjesStine koje postojedi radnici
trebaju nadograditi.

Iskustva u obuci radnika

Veoma vazna karakteristika kompanija koje su
obuhvacene istrazivanjem je njihov kapacitet
da formiraju potraznju na trZistu rada. Ova
karakteristika je vazna jer kompanije koje imaju
iskustva sa zaposljavanjem novih radnika i
diverzificiranu strukturu radne snage najbolje



poznaju trziste rada i izazove sa kojima se
suocavaju prilikom popune novih radnih mjesta
adekvatnim stru¢nim kadrovima.

Graf: Iskustvo ispitanika u obuci radnika
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Iskustva kompanija u obuci radnika izvan
kompanije su sljedeca: 44,7% (17) ispitanika
ima iskustva u obuci radnika izvan vlastite
kompanije, 50% (19) ispitanika nema nikakvo
iskustvo u obuci radnika izvan kompanije, 2,6%
(1) nije zZeljelo odgovoriti na pitanje.

Graf: Iskustvo u obuci radnika po ekonomskim
sektorima
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Kada je u pitanju klasifikacija obuka radnika po
ekonomskim sektorima iskustva poslodavaca iz
BPK-a Gorazde su

poljoprivrednog sektora su izrazili razliCite

razli¢ita. Poslodavci iz
stavove, jedna poljoprivredna firma je istakla

da ima iskustva sa obukom radnika izvan

vlastite firme a druga je odgovorila da nema to
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iskustvo. Tri poslodavca iz industrijskog sektora
su odgovorila da nemaju iskustvo u obuci
radnika izvan vlastite kompanije, dok je sedam
poslodavaca iz istog sektora odgovorilo da ima
iskustvo sa obukom radnika izvan vlastite

firme. Cak 15 poslodavaca iz usluznih
djelatnosti su odgovorili da nemaju iskustvo sa
obukom radnika izvan vlastite kompanije dok je
njih 9 odgovorilo da ima ova iskustva. Na
ponudeno pitanje dva poslodavca nisu Zeljeli

dati odgovor.

Graf: Iskustvo ispitanika u obuci radnika po

glavnim prodajnim trzistima
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IstraZzivanjem smo dosli i do podataka o
iskustvu poslodavaca o obukama radnika izvan
vlastite kompanije po glavnim prodajnim
podrucjima. Zapazanja do kojih smo dosli su
razlicitog intervala ovisno o sferama
djelovanja. Jedan od poslodavaca cija je firma
izvozno orijentisana je odgovorio da nema
iskustvo sa obukom radnika izvan vlastite
firme, dok je pet poslodavaca koji su takoder
izvozno orijentisani odgovorili da imaju ovo
iskustvo. Od deset poslodavaca ¢ak osam ¢ije je
prodajno trZiSte nacionalno (BiH) je odgovorilo
da nema iskustvo sa obukom radnika izvan
vlastite kompanije, dok su dva poslodavca
odgovorila da imaju iskustvo u obuci radnika
izvan kompanije. Dva ispitanika nisu Zeljeli dati

odgovor na ovo pitanje.



Rezultati istrazivanja

Generalni kontekst

Uzimajudi u obzir da se istrazivanje provodilo u
jeku pandemije COVID-19, smatramo da je vrlo
vazno na samom pocetku istaknuti da su
poslodavci tokom istraZivanja iskazali veliku
Zelju za unaprijedenjem vjestina radne snage i
promjenom kulture po pitanju razvoja vjestina
zaposlenih. | da su spremni spremni prodi kroz
znacajnu transformaciju kako bi se prilagodili
novonastalim okolnostima na trzistu.

Modernizacija poslovanja sa jedne i potreba za
novim vjeStinama sa druge strane otvara
prostor za znacajnim povecanjem aktivnosti na
razvoju vjeStina radne snage. PruZanjem
podrske poslodavcima u tom smjeru daje se
jedinstvena prilika da u velikoj mjeri poboljsaju
poslovne performanse i stvore prilike za nova
zaposljavanja. Oni koji uspiju da se prilagode
promjenama imaju velike Sanse za uspijeh. Oni
drugi, su u velikom riziku od zaostajanja i
neuspijeha na trzistu.

IstraZivanje je detektovalo koje su to potrebe
privatnog sektora za radnom snagom i gdje leze
moguénosti  za unaprijedenje  programa
obrazovanja odraslih u skladu sa potrebama
trzista rada.

Zasto je to vazno?

Danas se svaka drzava i svaka industrija nalazi
u krizi vjestina, kao i to da poveéanje ponude
tradicionalnih vjestina nije potpuni odgovor. Za
povecanje performansi i konkurentnosti svake
industrije od klju¢ne vaZnosti je osigurati da
radna snaga (zaposlene i nezaposlene osobe)
posjeduju relevantne digitalne i soft skills
vjestine, zbog cega od klju¢ne vaznosti
osigurati mogucnosti sticanja znanja u
vjestinama relevantnim za budude trziste rada.
Kako bi se odgovorilo na potrebe poslodavaca,

u narednom periodu kljuéno je osigurati
ponudu novih obrazovnih programa koji ¢e biti
prilagodeni trenutnim i buduéim potrebama
trzista rada.

2020. je bila godina puna termina kao "nikad
zabiljezeno" i "bez presedana". Svaka industrija
je bila pogodena na neki nacin COVID-19
pandemijom, ekonomskim slomovima i
ograni¢avanjem kretanja. Poslovni modeli su se
mijenjali i joS uvijek se mijenjaju kako bi
odgovorili na nove izazove i nove poslovne
prioritete. Za kompanije u 2021. godini to
donosi novi imperativ da generiSu nove
vrijednosti koriStenjem inovativnih tehnologija
i pristupa informacijama. Ukoliko Zelimo da
uspijemo vazino ¢e biti poduzeti napore koji ¢e
doprinijeti ubrzavanju implementacije
Strategije obrazovanja odraslih sa ciliem da
doprinese razvoju vjestina radne snage, ali i
istovremeno  da

pomogne  digitalnom

ubrzavanju, identifikaciji i koristenju
izrastaju¢ih tehnologija kao i sofistifikaciji
partnerstva i kolaboracije sa lokalnom
industrijom. Sistem obrazovanja odraslih treba
da bude oja¢an kako bi podrzao lokalnu
industriju da iskoriste prednosti koje donose
nove tehnologije kako bi transformisali
poslovne operacije i modele na nacin koji ¢e im
pomo¢i da bolje odgovore na buduce
poremecaje i da povecaju svoje performanse i

konkurentnost.

Kako bi u tome uspjeli bice potrebno
obezbjediti fokus na razvoj programa koji ée
opremiti mlade ljude sa vjesStinama koje su
neophodne kako bi se popunio jaz u u
tehnickim ali i soft skills vieStinama.

Pogledajmo sad koja su zanimanja/vjestine bile
predmet istraZivanja.



Zanimanja koja su bila predmet istrazivanja

Danasnja trziSta rada zahtijevaju nova
zanimanja i neprestano mijenjanje profila
vjestina, kvalifikacija i iskustva. Nedostaci

vjestina i znanja te njihova neprilagodenost

Cesto su jedan od razloga ekonomske
nekonkurentnosti. Stoga je za zadriavanje
adekvatne pozicije na trziStu potrebno
omoguditi stjecanje vjestina i znanja kada god

to zahtijevaju poslovni procesi.

Predmetom istraZivanja su bila najtraZzenija

zanimanja  danasnjice  koja  omoguduju
stjecanje primjerenih osnovnih, transverzalnih
i strukovnih vjeStina koje odgovaraju
potrebama poslodavaca. Oni bi polaznicima
trebali omoguditi i ukljucivanje u programe
ucenja kasnije u Zivotu i upravljanje prijelazom
iz obrazovanja u zaposlenost te s jednog
radnog mjesta na drugo ili iz nezaposlenosti u

zaposlenost.

Graf: Struktura seta vjeStina koje su bile
predmet istrazivanja
Soft skills
vjestine;
10

Tehnicke
vjestine;
28

55

vjestina

Digitalne
tehnicke
vjestine;
11
Kompanije su imale priliku da odaberu svako
od ponudenih zanimanja i da odgovore da li im
je to zanimanje potrebno za postojece radnike
ili za nove radnike, -da, ukoliko bi se program
obrazovanja prilagodio potrebama trzZista rada
ili -ne. Poslodavcima je u upitniku bilo
ponudeno 55 zanimanja iz oblasti soft skills,

digital skills i tehnickih vjestina. Takoder,
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ostavljena im je i mogucénost samostalnog

iskazivanja  potrebe za  specijaliziranim
zanimanjima u posebnu rubriku. Ponudena
zanimanja iz upitnika su bila zastupljena na
sliede¢i nacin 42,1% su bila zanimanja koja
spadaju pod tehnicke vjestine, 28,9% su bila
zanimanja iz oblasti digitalnih vjestina, 26,3%
su bila zanimanja iz oblasti soft skills i 2,6% su
bila zanimanja koja spadaju pod ,ostala”

zanimanja.

Tehni¢ke vjeStine su se kroz provedeno
istrazivanje pokazale kao najtrazenije vjestine
kod postojecih ali i novih radnika. Ispitanicima
su u upitniku ponudena 28 zanimanija iz oblasti
tehnic¢kih vjeStina. VjeStine koje su bile
predmet istraZivanja su prakti¢ne i ¢esto se
odnose na mehanicke, informaticke,
matematicke ili nau¢ne zadatke. Neke od njih
ukljucuju programskih

znanje jezika,

mehanicku opremu ili alate. Dok su pojedine

vjestine Cesto vezane za poslove uz
informacijsku tehnologiju (IT). Vedina od
ponudenih vjestina zahtijevaju

osposobljavanje i iskustvo.

Pregled: Lista tehnickih vjesStina koje su bile
predmet istraZivanja
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14. Hemijski tehnicar

15.  Krojac lll

16. Krojac IV

17. Kuhar/poslasti¢ar

18. Marketing zasnovan na performansama
19. Masinbravar

20.  Masinski tehnicar

21. Obradivac¢ gume i plastike

22. Poslovno pravni tehnicar

23. Prodaja

24. Tehnicar elektronike
25. Tesar

26. Trgovac

27. Video produkcija
28. Zavarivac

U danasnjem digitalizovanom svijetu, sve vise
postaje kriticno obezbjedenje ponude radne
snage sa adekvatnim tehnic¢kim vjestinama. Za
potrebe istrazivanja odabran je set digitalnih
vjestina koji se sastojao od osnovnih vjestina
(kao Sto je generalno programiranje) do
izuzetno naprednih digitalnih vjestina Cdije
posjedovanje kompanijama moZe dati veliku
konkuretnsku prednost na trzistu (kao Sto je
loT ili Al).

Pregled: Lista digitalnih tehnickih vjestina koje
su bile predmet istraZivanja

loT

Digitalna transformacija

Dizajniranje korisni¢kog iskustva (UX)
Generalno kompjutersko programiranje
Kompjuterske baze podataka

Napredna analitika podataka

Poslovna analitika

©® N vk wWN R

Racunanje u oblaku (Cloud)

9. Razvoj kompjuterskih aplikacija
10. Realacijske baze podataka
11. Vjestacka inteligencija

I na kraju, ali ne i najmanje vazno, istrazivanje
je bilo usmjereno ka identifikaciji kriticnih soft
skills vjestina koje su sve viSe esencijalne
vjestine koje poslodavci traze od postojecih i
novih zaposlenika.

Lista soft skills vjestina koje su obuhvadene
istrazivanje date su u narednom pregledu.

Pregled: Lista digitalnih tehnickih vjestina koje
su bile predmet istrazivanja

1. Agilna metodologija

2. Analiticko rezonovanje

3. Donosenje odluka/ rijeSavanje problema
4, Generalni kurs engleskog jezika

5. Generalni kurs njemackog jezika

6. Komunikacijske vjestine

7. Kreativnost/ Dizajnersko razmisljanje
8. Liderstvo

9. Projektno planiranje

10. Upravljanje projektima

11.  Soft skills vjestine

12. Agilna metodologija

13. Analiticko rezonovanje

14. Donosenje odluka/ rjeSavanje problema
15. Generalni kurs engleskog jezika

16. Generalni kurs njemackog jezika

17. Komunikacijske vjestine

18. Kreativnost/ Dizajnersko razmisljanje
19. Liderstvo

20. Projektno planiranje

21. Upravljanje projektima



NajtraZenija zanimanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da poslodavci sa
podru¢ja BPK-a Gorazde najvise poteSkoca
imaju sa pronalaskom uposlenika koji imaju
tehnicke vjestine iz oblasti prodaje. To je
donekle razumljivo imajuc¢i u vidu da najveci
broj ispitanika dolazi iz sekora usluga. Na
pitanje koje su su to digitalne vjestine koje su
najvisSe potrebne ispitanicima na prvo mjesto
su stavili vjestine poslovne analitike. | ono Sto
je posebno privuklo paznju jeste da je na
pitanje koje su to soft skills vjestine koje su
potrebne ispitanicima, na prvom mjestu su
stavili vjeStine poznavanja engleskog jezika.

Graf: Udio ukupnog broja ispitanika koji su se
izjasninili da zainteresovani za obukom iz
pojedinih vjestina

{GLETE]

Engleski
jezik
Poslovna
analitika

S obzirom da je BPK Gorazde industrijska zona
koja je izvozno orijentisana, ne ¢udi podatak da
su poslodavci na drugom mjestu istakli potrebu
za obukama radnika iz engleskog jezika za
potrebe radnog mjesta. Njih 63% je istaklo da
im je neophodan kurs iz engleskog jezika za
postojece radnike, a 39,5% je zainteresovano
za obuku novih radnika iz engleskog jezika.

Na trecem mjestu, poslodavci su iskazali
potrebu za radnicima koji aktivho poznaju
njemacki jezik. 42,1% poslodavaca je iskazalo
potrebu za obukom postojeé¢ih radnika iz

oblasti njemackog jezika, 26,3% su iskazali
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potrebu za obukama novih radnika iz

njemackog jezika.

Na cetvrtom mjestu, identifikovana je potreba
za komunikacijskim vjeStinama iz oblasti soft
¢ak 39,5%
potrebu za obukama postojecih radnika iz ove

skills, poslodavaca je iskazalo

oblasti a 36,8% je istaklo da bi obucilo nove
radnike iz oblasti komunikacijskih vjestina.

Radi lakseg pregleda i boljeg razumjevanja
potreba koje su poslodavci iskazali prilikom

istrazivanja u donjem dijelu ljestvice

napravljena je selekcija od po top 5 zanimanja
iz oblasti soft skills, digital skills i tehnickih
vjestina.

Graf: Broj kompanija zainteresovan za obuku
radnika po vrsti tehnickih vjestina

0 20 40

Prodaja

Marketing zasnovan na...
Trgovac
Kuhar/poslasti¢ar
Zavarivac
Automehanicar
Gradevinski tehnicar
Druge personalne usluge
Masinbravar
Elektronic¢ar mehanicar
Elektricar
Elektrotehnicar mehatronike
Elektrotehnicar automatike
Arhitektonski tehnicar
Tehnicar elektronike
CNC Operater
Masinski tehnicar
Geodetski tehnicar
Armirac
Elektrotehnicar
Obradivac gume i plastike
Tesar
Krojac Ill
Krojac IV

Hemijski tehnicar

Poslovno pravni tehnicar

M Da za postojece radnike ™ Da za nove radnike



Rezultati istrazivanja pokazuju da su poslodavci
najviSe zainteresovani za tehnicke vjestine iz
oblasti prodaje. 55% poslodavaca je navelo da
su im potrebne obuke za radnike iz oblasti
prodaje ali su zainteresovani i za obuke novih
radnika iz tehnickih vjestina prodaje.
36,8% poslodavaca je iskazalo potrebu za
usavrsavanjem postojeéih radnika iz
marketinga zasnovanom na performansama
dok je 28,94% poslodavaca izrazilo stav da su
zainteresovani za obuke iz marketinga za nove
radnike. Pod marketingom zasnovanom na
performansama podrazumijevamo pristup u
kojem se razli¢iti kanali za promociju
affiliate

marketing, SEO, RTB plasman itd.) koriste za

(kontekstualno oglasavanje,
postizanje odredenih poslovnih ciljeva: opseg
prodaje, troSak kupca, ROIl. Vaino je da se
moze fleksibilno

aktivnoscu upravljati s

fokusom na rezultate, po mogucénosti u

stvarnom vremenu.
31,6%
usavrSavanjem postojeéih radnika iz oblasti

ispitanika je istaklo potrebu za
prodaje

21,05% ispitanih u istraZivanju je istaklo da je
potrebno  dodatno  usavrSavati  njihove
postojece kuhare a 23,7% bi bili zainteresovani

za obuke novih radnika.

13,2% poslodavaca je iskazalo potrebu za
dodatnim obukama iz zanimanja zavarivac za

postojece  radnike, a 10,5% bi bili
zainteresovani za obuke za nove radnike.
7,9% poslodavaca je izrazilo potrebu za

usavrsavanjem  postoje¢ih  radnika  za

zanimanja gradevinski tehnicar i
automehanicar, a 13,1% poslodavaca bi obucili

nove radnike ovim vjestinama.
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Graf: Broj kompanija zainteresovan za obuku
radnika po vrsti digitalnih tehnickih vjestina
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15,78% poslodavaca prilikom istrazivanja je
iskazalo potrebu za nadogradnjom vjestina kod
postojec¢ih radnika iz poslovne analitike,
10,52% njih bi obucili nove radnike ovim
znanjima. Poslovna analitika ili business
analytics se odnosi na vjestine, tehnologije,
aplikacije i prakse za neprekidno iterativno
istrazivanje proslih performansi poduzeca kako
bi stekli

Poslovna analitika se fokusira na razvijanje

uvid za upravljanje poslovanja.

novih uvida i razumijevanja poslovnih

performansi  baziranih na podacima i

statistickim metodama.

10,2% poslodavaca je iskazalo potrebu za
nadogradnjom vjestina kod postojecih radnika
iz oblasti digital skills koje se ticu kompjuterskih
baza podataka, a njih 5,26 % bi obucili nove
radnike ovim vjeStinama. Kompjuterske baze
podataka predstavljaju sistem za upravljanje
bazama podataka i njihovo efikasno koristenje
u svakodnevnim poslovima sa aspekta razvoja i
odrZavanja.

7,9% ispitanih je odgovorilo da je generalno
kompjutersko programiranje vjestina koja im je
potrebna kod postojec¢ih radnika, takoder,
7,89% ispitanih bi bili zainteresovani za obuke
radnike.

iz programiranja za nove

Programiranje je umjetnost i umijece u

stvaranju programa za kompjutere. Stvaranje



programa sadrZzi u sebi pojedine elemente
dizajna, umjetnosti, znanosti, matematike kao i
inZinjeringa.

7,9%
usavrsavanjem postojecih radnika u naprednoj

ispitanih je izrazilo potrebu za
analitici podataka, i 2,6% bi bili spremni na
obuku novih radnika iz analitike podataka.
Analitika podataka je proucavanje skupnih
podataka sluze¢i se pritom statistickim i
analitickim alatima za pretvaranje tih podataka
u smislene informacije i izvrSavanje jedne ili

viSe zadaca.

7,9%
usavrSavanjem postojec¢ih radnika iz oblasti

poslodavaca je iskazalo potrebu za
razvoja kompjuterskih aplikacija, a 2,6% bi bili
zainteresovani za obuku novih radnika iz oblasti
kompjuterskih aplikacija. U kompjuterske
aplikacije spadaju web i mobilne aplikacije.
Mobilne aplikacije postale su jedan od
najefikasnijih kanala komunikacije na trzZistu i
imaju brojne prednosti naspram klasi¢nih
Internet stranica. lzradom vlastite aplikacije
dodatno se osnazuje brend i prepoznatljivost.
Web aplikacija (web app) je kompjuterski
program koji se izvodi u internet pregledniku.
Web aplikacija radi na principu povezanosti
klijent-server, i klijentu pruza graficko sucelje
kakvo je definirano na serveru. Danas su
najpoznatije web aplikacije: webmail, internet
bankarstvo, internet aukcije, oglasnici i sli¢ni
servisi  koji  nude

napredne  funkcije.

Kompjuterske aplikacije su novi trend u
poslovhome svijetu koji ¢e se konstantno
razvijati, a korisnicima se, kao Sto je uvijek i cilj,
mora ponuditi nesto novo te im to omoguditi

na pristupacan i zabavan nacin.
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Graf: Broj kompanija zainteresovan za obuku
radnika po vrsti soft skills vjestina
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31% poslodavaca se izjasnilo da je projektno

planiranje vjestina koju je neophodno
nadogradivati kod postoje¢ih uposlenika a
18,4% je dalo odgovor da bi bili spremni na
obuku novih radnika iz ovih vjestina. Projektno
planiranje podrazumjeva posjedovanje
vjestina, aplikacija i alata koji su neophodni za
samostalno i efikasno upravljanje projektima,
odnosno novih

pripremu projekata ili

sprovedbu ve¢ postojecih.

26,3% poslodavaca je iskazalo potrebu za
vjestinama iz oblasti upravljanja projektima
kod postojecih radnika a 18,4% se izjasnilo da
su zainteresovani za obuku novih radnika iz
oblasti upravljanja projektima. Upravljanje
projektima ili rukovodenje projektom (project
management) je primjena znanja, vjestina,
alata i tehnika u projektnim aktivnostima da bi
se ispunili projektni zahtjevi.

13,1% poslodavaca se izjasnilo da su im
neophodne vjestine kod postojeéih radnika
kreativnost i dizajnersko razmisljanje, 7,9% bi je
iskazalo zainteresovanost za obukama iz ove
oblasti za nove radnike. Dizajnersko
razmisljanje je metoda kreiranja drugacijih,

inovativnih rjeSenja koja nastaju na temelju



razumijevanja potreba ili iskustava ljudi i
usmjerava nas na stvaranje inovacije koja je u
isto vrijeme ba$ ono $to njima treba — bilo da
se radi o kupcima odredenih proizvoda, radnim
organizacijama ili u¢enicima.

13,1% poslodavaca je odgovorilo na pitanje da
im je vjestina liderstva potrebna kod postojeéih
radnika, a 5,3% poslodavaca je iskazalo
potrebu za obuku novih radnika iz liderskih
vjestina. Liderstvo oznacCava proces tokom
kojeg jedna osoba utjeCe na druge clanove
organizacije radi ostvarenja definiranih ciljeva
grupe ili organizacije.

13,1% poslodavaca bi Zeljelo razviti bolje
vjeStine  donoSenja  odluka/ rijeSavanja
problema kod postojeéih radnika a 2,6%
poslodavaca je spremno za obuke novih
radnika iz ove oblasti. VjeStine donosenja
odluka predstavljaju razli¢ite nacine i modele
uspjeSnog rjesavanja problema i donosenja
menadzZerskih odluka, kako bi se aktivho
upravljalo rizicima i ostvarili strateski, takticki i
operativni poslovni ciljevi kompanije.

Zainteresovanost po ekonomskim sektorima

U predhodnoj sekciji prikazali smo rezultate
zainteresovanosti svih kompanija za obukom
radnika u pojedinim zanimanjima. Kako bi
dobili bolji uvid u podatke o potrebnim
zanimanjima u ovoj sekciji su predstavljeni
podaci o potrebama za vjeStinama u odnosu na
ekonomski sektor kojem ispitanici pripadaju.

Poljoprivreda

Poljoprivrednici iz BPK-a Gorazde su svjesni
okolnosti u kojima se nalazi njihova djelatnost.
Kao i drugi ekonomski sektori i ovaj je pogoden
panedemijom i dodatno je otezao njihovo
poslovanje, iako se Cini da njihova proizvodnja
nije uslovljena vanjskim Cinbenicima, trziste je i
ovdje jako oslabljeno. Bitno je spomenuti da je

uzorak ispitanika iz poljoprivrednog sekora
najmanji, samo dvije firme iz ovog sektora su
ucestvovale u istraZivanju, ali je izuzetno
izdiferenciran kada su u pitanju njihovi
odgovori, odnosno potrebe koje su iskazali u
upitniku. Prilikom istraZivanja, poslodavci iz
poljoprivrednog sektora su iskazali spremnost
za ucestvovanjem u obukama radnika. Kada su
u pitanju  tehnicke  vjeStine  najvise
zainteresovanosti su izrazili za obukama iz
marketinga zasnovanog na performansama
(obuke za 2 postojeéa i 2 nova radnika),
trgovcima (obuke za 2 postojeéa i 2 nova
radnika) i prodajom(obuke za 2 postojeéa i 2
nova radnika). Iz oblasti digitalnih tehnickih
vjestina na prvom mjestu su iskazali interes za
poslovnom analitikom (obuke za 1 postojeceg i
1 novog radnika) i generalnim kompjuterskim
programiranjem (obuke za 1 postojedeg i 1
novog radnika). 1z oblasti soft skills vjestina
najzainteresovaniji su za projektno planiranje
(obuke za 2 postojeéa i 2 nova radnika),
upravljanje projektima (obuke za 2 postojeca i
2 nova radnika), generalni kurs engleskog jezika
(obuke za 1 postoje¢eg i 1 novog radnika),
liderstvo (obuke za 1 postojeceg i 1 novog
radnika), donosenje odluka (obuke za 1
postojec¢eg i 1 novog radnika), komunikacijske
vjestine (obuke za 1 postojeceg i 1 novog
radnika), kreativnost/ dizajnersko razmisljanje
(obuke za 1 postojeceg i 1 novog radnika). Kada
sumiramo odgovore iz istraZivanja dolazimo do
rezultata da dvije firme iz poljoprivrednog
sektora imaju potrebu za obukama za 17
postojeéih radnika i obukama za 16 novih
radnika, Sto s obzirom na mali uzorak nije ni
najmanje los rezultat.

Industrija

Tehnologije koje danas kompanije imaju na
raspolaganju su lahko dostupne, medutim
organizacija i nacin na koji kompanije raspolazu
s tom tehnologijom nisu uskladene sa



ocekivanjima trZista. Ono Sto je najveca
prepreka i najvedi izazov pred kompanijama su
upravo optimalno koriStenje i usvajanje
tehnologija kako bi postigle Sto bolju
konkurentnu poziciju i u tom smislu potrebno
je razvijati organizacijsku kulturu pogotovo kod
velikih organizacija da bi one optimalno i Sto
bolje koristile dolazece tehnologije koje ih

mogu uciniti konkurentnijima na trzistu.

Polaze¢i od cinjenice da BPK Gorazde ima
snaznu industrijsku tradiciju, Ciji dalji razvoj
predstavlja jednu od pretpostavki brzeg
ekonomskog progresa, u pravcu jacanja
drustvenog ugleda i statusa svih industrijskih
faktora poslodavci iz ovog sekotra su svjesni da
jedino proizvodi i usluge u koje je ugradeno
domace znanje i inovativnost, mogu dovesti do
ekonomskog oporavka i rasta. Poslodavci su
zainteresovani da ucestvuju u obukama svojih
radnika i to najviSe iz oblasti tehnickih vjestina,
gdje su iskazali potrebu za obukama cak 47
radnika kako postojecih tako i novih. Iz oblasti
tehnickih vjestina na prvo mjesto su stavili
vjestine prodaje. Na drugom mjestu su obuke
za gradevinske tehnicare. Na treéem mjestu su
naveli obuke za masinskog tehnicara. Zatim
slijede obuke za zanimanja CNC operatera.
Zainteresovani su i za obuke za arhitektonskog
tehnicara kao i za automehanicara.

Kada su u pitanju digitalno tehnicke vjestine,
poslodavci iz industrijskog sektora BPK-a
Gorazde su zainteresovani za obuke 7 radnika,
kako postoje¢ih tako i novih i to iz oblasti
poslovne analitike, napredne analitike
podataka,

generalnog kompjuterskog

programiranja i kompjuterskih baza podataka.

Inovativnost kao osobina poduzeéa ogleda se
prije svega u otvorenosti prema svim
promjenama i uspjeSnom koordiniranju
promjena na svim nivoima svoje unutrasnje
organizacije, poslodavci koji su ucestvovali u
istrazivanju su iskazali spremnost za obuke iz
soft skills vjeStina za postojeée i nove radnike i

to na prvom mjestu obuke iz engleskog i
njemackog jezika. Iskazali su potrebu za
obukama za 20 postojecih i novih radnika iz
generalnog kursa engleskog i njemackog jezika.
Na drugom mjestu su komunikacijske vjestine,
gdje su odgovorili da su im potrebne obuke za
4 postojeca radnika i 5 novih. Za trecu vjestinu
su odabrali projekto planiranje, gdje su iskazali
potrebu za obukama 4 postojeéa i 2 nova
radnika iz ove oblasti. Na ¢etvrtom mjestu su
vjestine iz oblasti upravljanja projektima, gdje
su iskazali zainteresovanost za obukama za 4
postojeca i dva nova radnika. Pored ovih, dalje
U nizu su navedena zanimanja za koja su
takoder zainteresovani a to su analiticko
rezonovanje, donosenje odluka, kreativnost/
dizajnersko razmisljanje i liderstvo.



Tabela: Zainteresovanost ispitanika iz sektora industrije za obukom postojeéih i novih radnika u
pojedinaénim vjestinama

Ekonomski sektor, tip vjestina i vrsta vjestina Broj ispitanika Broj ispitanika
zainteresova za obuku zainteresovan za obuku
svojih radnika novih radnika

Tehnicke vjestine
Prodaja
Gradevinski tehnicar
Kuhar/poslasticar
Tesar
Masinski tehnicar
CNC Operater

Zavarivac

P P, NN R P W W

Druge personalne usluge

Marketing zasnovan na performansama
Elektricar

Armirac

Geodetski tehnicar

Arhitektonski tehnicar

R R R R R R R R R R R R N W

Automehanicar
Krojac IV

Elektrotehnic¢ar automatike

Elektrotehnicar mehatronike

Masinbravar R
Krojac lll -

1
R NN R RPN NNR R R

Hemijski tehnicar -
Digitalne tehnicke vjestine
Poslovna analitika

1

Napredna analitika podataka 1 -
Generalno kompjutersko programiranje 1
1

N

Kompjuterske baze podataka
Soft skills vjestine

Generalni kurs engleskog jezika

Generalni kurs njemackog jezika

Projektno planiranje

Upravljanje projektima

U NN W b

Komunikacijske vjestine
Analiticko rezonovanje
Donosenje odluka/ rjeSavanje problema

Kreativnost/ Dizajnersko razmisljanje

L e e e S T S T > T« ) N

Liderstvo




Usluge

Pandemija COVID-19 je dovela do izuzetno
velikog pada kako domacde tako i inostrane
potraznje i time utjecala na do sada
nezabiljezen pad i gubitke prihoda od izvoza
roba i usluga te na pad dva pokretac¢a bh.
ekonomskog rasta - privatne potrosnje i
prihoda od maloprodaje. Danas, kao nikada
ranije, vrijedi sintagma da ,mali mogu biti
veliki“ pa u konacnici ne pobjeduju veliki male,
nego brzi i prilagodljivi spore i neodlucne.
Medutim, treba biti svjestan da rezultati nece
biti odmah vidljivi i da moZe potrajati dok se u
potpunosti ne ispolje, ali Sto je alternatival?
Naravno da bi se u potpunosti iskoristili svi
potencijali i moguénosti za oporavak usluznog
sektora neophodno je adekvatno odgovoriti na
postavljene izazove: objektivnho sagledati
trenutno stanje, prihvatiti promjene i sve sto
iste donose, sveobuhvatno sagledati stanje i
pravce tehnoloSkog razvoja, usvoijiti kulturu
promisljanja zasnovanu na kontinuiranom
unaprijedenju, na najbolji nacin iskoristiti
dostupne resurse, donositi odluke svjesni
¢injenice da iste oblikuju buducnost, iskoristiti
potencijale koje nude nove tehnologije prema
efikasnijem, prilagodljivijem, profitabilnijem i
kompetitivnijem drustvu.

Poslodavci iz usluznog sektora BPK-a Gorazde
su u upitniku pokazali pretenzije da se Sto prije
,oporave” i nastave sa uspjeSnim poslovanjem
kroz transformaciju radne snage. Kada su u
pitanju tehnicke vjeStine pokazali su veliku
zainteresovanost za obukama postojeéih i
novih radnika. Kao najtraZzenije zanimanje za
koje su im potrebne obuke naveli su prodaju.
Na drugom mjestu su obuke za trgovce. Na
trecem mjestu su zainteresovani su za obuke
marketinga zasnovanog na performansama. Na
¢etvrtom mjestu su naveli da su zainteresovani
za obuke za postojece i nove radnike za kuhara.

A niZe na listi zanimanja su se nasle obuke iz
oblasti tehnickih zanimanja za zavarivaca,

elektronicar mehani¢ar, masinbravar i sl.
Zainteresovanost za digitalne tehnicke vjestine
je nesto niza u odnosu na tehnicka zanimanija,
ali nije potupno zanemariva. Polodavci su
iskazali Zelju za obukom 23 radnika iz digitalnih
zanimanja. NajviSe interesa ispitanici su imali
za obuke iz poslovne analitike. Na drugom
mjestu je razvoj kompjuterskih aplikacija, a
zatim  slijedi interes za obukama iz
kompjuterskih baza podataka, dok je na
cetvrtom mjestu napredna analitika podataka.
NiZe rangirana zanimanja na ljestvici za kojima
je iskazan interes su generalno kompjutersko
programiranje, racunanje u oblaku (Cloud),
digitalna transformacija i relacijske baze
podataka.



Tabela: Zainteresovanost ispitanika iz sektora usluga za obukom postojec¢ih i novih radnika u
pojedinaénim vjestinama

Ekonomski sektor, tip vjestina i vrsta vjestina Broj ispitanika Broj ispitanika
zainteresova za obuku zainteresovan za
svojih radnika obuku novih radnika

Tehnicke vjestine
Prodaja 16 14
Marketing zasnovan na performansama 11 9
Trgovac 10

=
o

Kuhar/poslasticar
Zavarivac

Elektroni¢ar mehanicar
Masinbravar

Elektricar

Druge personalne usluge
Tehnicar elektronike
Automehanicar
Elektrotehni¢ar automatike
Elektrotehni¢ar mehatronike
Elektrotehnicar

Obradivac gume i plastike

R R R NN DNNMNMNDNMNDNNDNDN WP

Gradevinski tehnicar

Poslovno pravni tehnicar
Arhitektonski tehnicar

P PR N R R NMNNWRPRNRPRNNWO®

Digitalne tehnicke vjestine
Poslovna analitika

w

Razvoj kompjuterskih aplikacija
Kompjuterske baze podataka
Napredna analitika podataka
Realacijske baze podataka
Digitalna transformacija

Generalno kompjutersko programiranje

R R R RN W W N
RN

Racunanje u oblaku (Cloud)
Soft skills vjestine 49 35

Generalni kurs engleskog jezika 12 10

Generalni kurs njemackog jezika 10

Komunikacijske vjestine 10

Projektno planiranje

Upravljanje projektima

4
4
Donosenje odluka/ rjeSavanje problema 3
Kreativnost/ Dizajnersko razmisljanje 3

3

Liderstvo




Zainteresovanost kompanija za razvojem
vjeStina u zavisnosti od tipa glavnog
prodajnog trzista

lzvozno orjentisane kompanije

lzvozno orijentisane su pokazali veliku
zainteresovanost za obuke iz tehnickih
zanimanja. Ali uglavhom za nove radnike. To
govori da su izvozno orjentisane kompanije i
dalje zainteresovane za saradnju sa Skolama
kako bi se osobe koje se nalaze na trzistu rada
opremili konkretnim vjeStinama koje su
potrebne na upraznjenim radnim mjestima.

Kada su u pitanju digitalno tehnicke vjestine tu
su iskazali potrebu za obukama za 16
postojeéih radnika i obukama za 7 novih
radnika i to na prvom mjestu za obuke iz
poslovne analitike, zatim za obuke iz razvoja
kompjuterskih aplikacija, na trecem mjestu za
obuke iz kompjuterske baze podataka i na
cetvrtom mjestu za obuke iz napredne analitike
podataka. NiZe rangirana zanimanja na ljestvici
za koja su poslodavci zainteresovani su
realacijeske  baze

podataka, digitalna

transformacija, generalno  kompjutersko

programiranje i raCunanje u oblaku ( Cloud).

Kada je u pitanju ponudeni set soft skills
vjestina, mora se priznati jako pozitivan ishod
istrazivanja, gdje je istaknuta potreba za
obukama c¢ak 84 postojec¢a i nova radnika. S
obzirom da su izvozno orijentisane kompanije
ne ¢udi podatak da su poslodavci iz ovog tipa
prodajnog podrucja najviSe zainteresovani za
obuke iz njemackog i engleskog jezika. Na
drugom mjestu su zainteresovani za obuke iz
seta soft skills vjeStina iz  oblasti
komunikacijskih vjestina. Na tre¢em mjestu su
zainteresovani za obuke iz oblasti upravljanja
projektima. NiZe rangirana zanimanja na
ljestvici za koja su poslodavci zainteresovani su

Donosenje odluka/ rjeSavanje problema,
Kreativnost/Dizajnersko razmisljanje i

Liderstvo.

Poslodavci su kroz ovo istrazivanje prepoznali i
znacaj soft vjestina kod svojih radnika. Izrazili
su potrebu za soft skills vjeStinama za 15
postojeéih i novih radnika. Poslodavci su
najviSe zainteresovani za generalni kurs
engleskog i njemackog jezika. Na drugom
mjestu su zainteresovani za obuke iz
komunikacijskih vjestina za postojece i nove
radnike. Na tre¢em mjestu poslodavci su izrazili
potrebu za obukama iz projektnog planiranja za
postojeée radnike. Poslodavci su takoder
izrazili zainteresovanost za obuke za postojeée
radnike iz oblasti upravljanja projektima i
analitickog rezonovanja.



Tabela: Zainteresovanost ispitanika iz sektora usluga obukom postojeé¢ih i novih radnika u
pojedinacnim vjestinama

Glavno trZiste kompanije, tip vjestina i vrsta Broj ispitanika Broj ispitanika
vjestina zainteresova za obuku zainteresovan za
svojih radnika obuku novih radnika

Tehnicke vjestine
Marketing zasnovan na performansama 1
Prodaja 1
Automehanicar -
Krojac lll -
CNC Operater -
Elektrotehnic¢ar automatike -
Krojac IV -
Elektrotehnicar mehatronike -
Masinbravar -
Masinski tehnicar -
Arhitektonski tehnicar -

Gradevinski tehnicar -

P P P RPN RP NP R NP PR

Hemijski tehnicar -
Digitalne tehnicke vjestine

Poslovna analitika 1 -

Napredna analitika podataka 1 -

Kompjuterske baze podataka - 1
Soft skills vjestine

Generalni kurs engleskog jezika

Generalni kurs njemackog jezika

Projektno planiranje

Upravljanje projektima

Analiticko rezonovanje

P P P N W b
1

Komunikacijske vjestine




Kompanije aktivne na Sirem podrucju Bosne i
Hercegovine

Kompanije iz BPK-a Gorazde koje djeluju
nacionalno su prepoznale veliki znacaj
tehnickih vjestina kod svojih radnika, stoga su
izrazili spremnost za obuku 196 postojeéih i
novih radnika. Primat medu tehnickim
vjeStinama su zauzele vjeStine prodaje. Na
drugom mjestu poslodavci su se izjasnili da su
zainteresovani za obuke za trgovce, kako za
postojece tako i za nove radnike. Na trecem
mjestu, poslodavci su izabrali marketing
zasnovan na performansama, izrazili su
spremnost za postojece i nove radnike iz ove
oblasti. Visoko na vrhu tehnickih vjestina su
obuke za postojee i nove radnike za
zavarivaca. Malo nize na ljestvici prioritetnih
zanimanja koje su poslodavci izabrali su kuhar/
poslasticar, masinbravar, automehanicar,
elektricar, druge personalne usluge i
gradevinski tehnicar.

Kada su u pitanju obuke iz digitalno tehnickih
vjestina zainteresovanost poslodavaca je nesto
manja, poslodavci su izrazili potrebu za
obukama 12 postojecih i novih radnika iz seta
ovih vjestina. Prioritetna obuka iz oblasti
digitalnih vjestina za postojece i nove radnike
je obuka iz poslovne analitike. Na drugom
mjestu poslodavci su izrazili potrebu za
obukama iz generalnog kompjuterskog
programiranja za postoje¢e i nove radnike.
Poslodavci su zainteresovani i za obuke iz
razvoja kompjuterskih aplikacija za postojeée i
nove radnike, kao i za obuke iz kompjuterskih
baza podataka.

IstraZzivanje je pokazalo da medu poslodavcima
iz kompanija koje su aktivne na Sirom podrucju
BiH vlada veliko interesovanje za obukama iz
seta soft skills vjestina. Poslodavci su na prvom
mjestu zainteresovani za generalni kurs
engleskog i njemackog jezika za postojece i
nove radnike. Na drugom mjestu su obuke iz
komunikacijskih vjestina za postojece i nove

radnike. Medu prioritetnim oblastima za
obuku, poslodavci su iskazali interes i za
obukama za postojece i nove radnike iz
upravljanja projektima. Na cetvrtom mijestu
poslodavci su istakli potrebu za obukama iz
projektnog planiranja za postojece i nove
radnike. Nize u ljestvici ponudenog seta
vjestina zainteresovani su za obuke za
postojeée i nove radnike iz oblasti donosenja
odluka/ rijeSavanja problema, kreativnost/
dizajnersko razmisljanje i liderstvo.



Tabela: Zainteresovanost ispitanika iz sektora usluga za obukom postojecih i novih radnika u
pojedinaénim vjestinama

Glavno trziSte kompanije, tip vjestina i vrsta Broj ispitanika Broj ispitanika
vjestina zainteresova za obuku zainteresovan za
svojih radnika obuku novih radnika

Tehnicke vjestine

Prodaja 10 10
Trgovac 6 7
Marketing zasnovan na performansama 5 5
Zavarivac 4 4
Kuhar/poslasti¢ar 2 2
Masinbravar 2 2
Automehanicar 2 2
Elektricar 2 2
Druge personalne usluge 2 2
Gradevinski tehnicar 2 2
Tehnicar elektronike 1 1
Masinski tehnicar 1 1
Arhitektonski tehnicar 1 1
Elektroni¢ar mehanicar 1 1
CNC Operater 1 1
Elektrotehnicar 1 1
Tesar 1 1
Elektrotehni¢ar automatike 1 1
Armirac 1 1
Elektrotehni¢ar mehatronike 1 1
Geodetski tehnicar 1 1
Digitalne tehnicke vjestine
Poslovna analitika 2 2
Generalno kompjutersko programiranje 2 2
Razvoj kompjuterskih aplikacija 1 1
Kompjuterske baze podataka 1 1
Soft skills vjestine
Generalni kurs engleskog jezika 10 9
Generalni kurs njemackog jezika 9 8
Upravljanje projektima 7 6
Komunikacijske vjestine 7 7
Projektno planiranje 6 6
Donosenje odluka/ rjeSavanje problema 3 1
Kreativnost/ Dizajnersko razmisljanje 3 2
Liderstvo 3 2




Top vjestine za koje je potrebno osigurati ili
unaprijediti programe obuke

Provedeno istrazivanje je omogudilo sticanje
vrlo korisnih uvida o potrebama kompanija za
razvojem vjestina radne snage.

Prilikom istraZivanja dosli smo do top 10
vjestina koje su poslodavci spremni razvijati
kod postojeéih u novih radnika u sferi njihovog
poslovanja.

Na prvom mijestu su vjeStine prodaje iz seta
tehnickih  vjestina, za koju su najviSe
zainteresovani poslodavci iz malih i mikro
preduzeéa koja posluju u sektoru usluga na
lokalnom trzistu.

Na drugom mjestu je generalni kurs engleskog
jezika za Cije obuke su zainteresovani srednja i
velika izvozno orijentisana preduzec¢a. Odmah
iza slijedi zainteresovanost srednjih i velikih
preduzeca za generalni kurs njemackog jezika.

Na cetvrtom mjestu su komunikacijske
vjestine, za Cije obuke su zainteresovana
preduzeca u sektoru industrije.

Za obuke iz marketinga zasnovanog na
performansama su najvise zainteresovana
preduzeda iz usluznog sektora.

Na Sestom mjestu su obuke za trgovca za koje
su najzainteresovanija mikro i mala preduzeda
iz poljoprivrednog i usluznog sektora.

Za obuke iz projektnog planiranja su
najzainteresovanija preduzeca u industrijskim i
izvozno orjentisanim sektorima. Za obuke iz
upravljanja projektima su najzainteresovanija
mikro i mala preduzec¢a u industrijskim
sektorima koja posluju na trzistu BiH.

Za obuke za kuhar/poslasticar su
najzainteresovanija mikro i mala preduzeca u
sektoru usluga koja posluju na lokalnom trzistu.

| na desetom mjestu je poslovna analitika, za
Cije obuke su najzainteresovanija srednja i
velika  industrijska  izvozno  orjentisana
preduzeca.

RANG LISTA

TOP 10 VJESTINA ZA KOJE SU ISPITANICI
ZAINTERESOVANI ZA OBUKU POSTOJECIH |
NOVIH RADNIKA

1. Prodaja

Najzainteresovaniji:

Mikro i mala preduzeda koja posluju u sektoru
usluga na lokalnom trzistu

2. Generalni kurs engleskog jezika
Najzainteresovaniji:
Srednja i velika izvozno orjentisana preduzeéa

3. Generalni kurs njemackog jezika
Najzainteresovaniji:
Srednja i velika izvozno orjentisana preduzeda

4. Komunikacijske vjestine
Najzainteresovaniji:
Preduzeda u sektoru industrije,

5. Marketing zasnovan na performansama
Najzainteresovaniji:
Preduzeca u usluznim sektorima

6. Trgovac
Najzainteresovaniji:

Mikro i mala preduzeda u sektoru
poljoprivrede i usluga

7. Projektno planiranje
Najzainteresovaniji:

Preduzeca u industrijskim i izvozno
orjentisanim sektorima

8. Upravljanje projektima
Najzainteresovaniji:

Mikro i mala preduzeca u industrijskim
sektorima koja posloju na trzistu BiH

9. Kuhar/poslasticar

Najzainteresovaniji:

Mikro i mala preduzeéa u sektoru usluga koja
posluju na lokalnom trzistu

10. Poslovna analitika
Najzainteresovaniji:

Srednije i velika industrijska izvozno
orjentisana preduzeca



Zanimljivo je da su poslodavci u top deset
vjestina za Ciji su ravoj zainteresovani uvrstili
Cetri tenicke vjestine (Vjestine prodaje, vjestine
trgovanja, marketinske vjeStine i vjeStine
povezane sa ugostiteljstvom), dok se ¢ak pet od
top deset vjestina odnose na soft skills vjeStine
(vjestine poznavanja engleskog i njemackog
jezika, komunikacijske vjesStine, projektno
planiranje i upravljanje projektima), te jedna
digitalna tehnicka vestina (vjestine poslovne
analitike).

Ovakav poredak je donekle razumljiv, jer
poslodavci imaju mogucnost na trziStu rada
pronaci radnu snagu koja posjeduje tehnicke
vjestine koje su primarne na radnom mjestu
(na primjer vjestine obrade metala), ali za rad
na radom mjestu to ponekad nije dovoljno i te
vjestine je potrebno unaprijediti sa odredenim
drugim tehnickim ili transferzalnim vjestinama
za koje (Cesto) nemaju razvijeni odgovarajudi
formalni programi obrazovanija.

To sigurno poslodavce dovodi u poteskoce
prilikom popunjavanja radnih mjesta sa
radnicima sa odgovaraju¢im Sirim setom
vjestina. | to je razlog zbog ¢ega su poslodavci
najzainteresovaniji za uceSe u procesima
modernizacije programa obrazovanja.

Poslodavci izrazili spremnost za uceSée u
modernizaciji programa obrazovanja odraslih

Trenutni prioriteti za razvoj programa
obrazovanja odraslih za kompanije koje su
ucestvovale u istraZivanju usmjereni su na
povecanje njegove relevantnosti za trziste
rada, kvalitetu, privlacnost i
internacionalizaciju. U toku su odlu¢ne
reformske mjere koje su usmjerene na
modernizaciju vjestina u poslovnim subjektima
u BPK Goraide, smanjivanje neuskladenosti
vjestina te poboljSanje kvalitete obrazovanja i
osposobljavanja za potrebe trZista rada s ciljem

vece zaposljivosti i poslovanja postojecih

kompanija. S tim u vezi, posljednji dio upitnika
se odnosio na zainteresovanost kompanija za
ucesée u modernizaciji programa obrazovanja
odraslih. 97, 36 % ispitanika je odgovorilo da su
zainteresovani za ucesée u razvoju obrazovnih
programa, dok se 2,63% ( 1 kompanija) izjasnilo
da je nezainteresovano za uceSée u razvoju
obrazovnih programa. Istrazivanje je pokazalo
veliku spremnost poslodavaca da ucestvuju u
razvoju obrazovanja odraslih i osposobljavanja
Sto je pozitivan korak naprijed koji ¢e biti
ostvaren kroz razvoj inovativnih, fleksibilnih i
modernih stru¢nih programa obrazovanja
temeljenih na potrebama trzZista rada te jacanja
kompetencija ve¢ uposlenih radnika ali i
uposljavanja novih radnika sa relevantim
vjestinama za kompanije ucesnice istraZivanja.

Odgovor na novo normalno

Poslovanje preduzeca u BiH trenutno je u
kritichom stanju, rijetki su oni koje je ovaj
negativni trend zaobiSao a mikropreduzeca
podnose najtezi teret. Poslodavci iz
mikrobiznisa ¢e morati da prilagode poslovne
modele aktuelnoj situaciji i novoj realnosti za
koju niko ne zna koliko ée dugo potrajati.
Uopsteno govoredi, ova vrsta krize ima dvije
faze, poremedaj i oporavak. Medutim, s
obzirom na rizik od viSe uzastopnih talasa
COVID-19, ove dvije faze se mogu ponavljati. U
prvoj fazi, neophodno je pruZiti neposrednu
podrsku ,,da se svjetla ne ugase”, a narocito da
bi odrzive firme bile u stanju da zadrZe ljudske
resurse i talentovane radnike kako bi brzo
mogle da dostignu pred krizni nivo poslovanja
u fazi oporavka. Medutim, ako Zele da prezive,
preduzeda u toku obje faze moraju i da izvrse
strukturna prilagodavanja u dvije oblasti: (1)
uvodenje novih tehnologija kako bi se
omogucili efikasniji rad i pruzanje usluga; i (2)
iznalazenje kreativnih resSenja radi pristupa



inputima i medunarodnim trziStima u uslovima
neizbjeznih poremecaja poslovanja

Planovi za buduénost

Dramati¢an pad ekonomske aktivnosti Sirom
svijeta koji je obiljezio 2020. godinu je na jedan
nacin posluzio kao dodatni povod ovom
istrazivanju sa ciljem utvrdivanja potreba za
zanimanjima na postojecem trzistu rada u BPK
Gorazde. U svjetlu aktuelnih izazova nastalih
uslijed ekonomske krize izazvane pandemijom
COVID-19, a u cilju dugoronog osnazivanja
pozicije i statusa kompanija iz Gorazda u
ekonomiji Bosne i Hercegovine, ovo
istrazivanje je razmatralo profile radnika koji su
im neophodni za uspje$no poslovanje u
buduénosti. Sljedec¢i korak u prevazilazenju
COVID19 ekonomske krize i u lancu
modernizacije trziSta rada i vece zaposljivosti
osoba sa podrucja BPK-a Gorazde jeste upravo
njihovo uklju¢ivanje u sistem obrazovanja
odraslih. MreZa partnera BPK GoraZzde svoje
planove za buduc¢nost temelji upravo na
mjerama koje ¢e ohrabriti pojedince da
poduzmu aktivnosti u oblasti obrazovanja
odraslih. U saradnji sa poslodavcima i
provajderima obrazovanja odraslih izradit ¢e se
promotivni katalog za 20 identifikovanih
poslova buducnosti za odrasle osobe koji ¢e biti
namijenjen za promociju mogucnosti za
obrazovanje odraslih od strane poslodavaca,
provajdera obrazovanja odraslih i drugih
klju€nih zainteresovanih strana uklju¢enih u
MreZu obrazovanja odraslih. Katalog ce
sadrZavati kratku motivirajucu poruku odraslim
osobama; opis znacaja ukljucivanja u aktivnosti
obrazovanja odraslih za li¢ni i profesionalni
razvoj odrasle osobe; kataloski pregled
programa obrazovanja za identifikovane
poslove buduénosti koje odrasle osobe mogu
pohadati na prostoru BPK Gorazde (npr. naziv
programa, kratak opis programa, ishodi ucenja,

trajanje programa obrazovanja, osnhovne
informacije o pruzaocu usluga obuke,
svjedocenje ranijih polaznika i sl.). Katalog ¢e
biti izraden u tvrdoj kopiji koja ¢e biti stavljena
na raspolaganje svim zainteresovanim
stranama, a elektronska verzija ¢e se objaviti na
web platformi Partnerstva za obrazovanje
odraslih BPK Gorazde. Web platforma je jedan
od rezultata Akcionog plana koja ima za cilj da
podrZi  aktivnosti lokalnog  partnerstva
povezane sa uvodenjem inovativnih pristupa i
digitalnih tehnologija u obrazovanje odraslih,
koje c¢e olaksati procese komunikacije,
promocije i saradnje izmedu kljucnih
zainteresiranih strana i kako bi se obezbijedila
jata veza izmedu provajdera obrazovanja
odraslih, polaznika obuke i Sire populacije.
Platforma se koristi i nastavic¢e se koristiti za
potrebe promocije obrazovanja odraslih,
provodenje informativnih, edukativnih i
zagovarackih akcija na internetu i socijalnim
mreZzama, i ukljuCivanje odraslih u akcije na
polju obrazovanja odraslih.



Zakljucak

Popunjavanje praznina u vjeStinama je
kadrovska odgovornost koja nikada ne nestaje.
A kako se mijenjaju drustveni, poslovni ili
makroekonomski uvjeti, stru¢njaci za ljudske
resurse moraju preispitati radnu snagu u
buduénosti, jer se tlo neprestano pomice pod
njihovim nogama. Danas se brzina kojom HR
mora provoditi inicijative za usavrSavanje kako
bi kompanija bila spremna za buducnost posla,
kako god izgledala, mora dodatno ubrzati u
vrijeme krize poput pandemije COVID-19.

Bitno je povezati ucinkovito zaposljavanje sa
strategijom obuke, jer ulaganje u radnu snagu
poboljSava zadrzavanje, produktivnost i
inovacije.

Medutim, danas postoji veéa hitnost.
Posvecenost prekvalifikaciji i ponovnom
osposobljavanju moze biti klju¢ za preduzeca
koja su prezivijela krizu COVID-19, koja ¢ce
uspjeti prije nego $to se povuce, kao i podstaci
dugoroc¢nu stabilnost i rast organizacije. Trik je,
medutim, u tome Sto ée sada i daleko u
dogledno vrijeme od HR stru¢njaka traZiti pravi
balans izmedu zaposljavanja, obuke i viska
radnika - svakog sata svakog dana.

IstraZivanje, pored toga Sto nam je dalo uvid u
to na koje setove vjestina u buduénosti obratiti
paznju, ali i na to u kojoj mjeri akteri na polju
obrazovanja mogu racunati na partnerstvo i
saradnju sa privatnim sektorom, dalo je i
nekoliko vrlo vaznih opstih uvida koji mogu biti
od izuzetne koristi prilikom poduzimanja
obrazovnih napora u narednom periodu. A to
su:

- Poslodavci su podjednako
zainteresovani za uceS¢em u razvoju
vjestina radne snage kako za postojece
tako i za nove radnike;

- Poslodavci su zainteresovani za jako

Sirok set vjestina radne snage Sto

ukazuje na  potrebu razvoja i
modernizacije velikog broja obrazovnih
programa ali i pronalazenju novih nacina
njihovog dostavljanja. Praksa u kojem se
obezbjeduje mogucnost obuke velikog
broja osoba u malom broju obrazovnih
programa nije pravi odgovor na potrebe
koji poslodavci imaju;

- Poslodavci su izuzetno zainteresovani za
obrazovne programe koji omogucavaju
sticanje vjestina koje u pravilu odrasle
osobe ne mogu steéi u postojec¢im
formalnim programima obrazovanja.
Zbog toga c¢e biti potrebno uloziti
znaajan napor kako bi se kroz
obrazovanje odraslih razvili programi
obuke koji omoguéavaju sticanje znanja
iz domena koje nisu obuhvaceni
formalnim programima obrazovanja
odraslih (kao Sto su soft skills vjestine);

Istrazivanje je pokazalo da medu ispitanicima
postoji velika zainteresovanost za obuku
radnika Sto govori o njihovoj svjesnosti potrebe
za unaprijedenje seta znanja i vjestina radne
snage. Prilikom istraZivanja kompanije su
iskazale zainteresovanost za obuku postojecih
radnika ali i obuku novih radnika kako bi ih $to
bolje opremili vjestinama koje su neophodne
na radnom mjestu.

Rezultati istrazivanja pokazuju razlicite
modalitete odgovora ovisno o tome da li su
kompanije izvozno orijentisane, ili djeluju
nacionalno ili lokalno. Za obrazovne vlasti jako
je vazno da razumiju da poslodavci oc¢ekuju da
radna snaga posjeduje specificne vjestine u
zavisnosti od toga u kojem sektoru i na kojim
trziStima posluju. Praksa ,jedna veli¢ina
pristaje svima“ nije rjeSenje koje c¢e ispuniti
ocekivanja, ne samo poslodavaca vec i odraslih
osoba.



